Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej
swiadczonej przez ORINOKO - ART & TRAVEL

Niniejsze “Warunki Uczestnictwa” stanowig integralna cze$¢ “umowy — zgtoszenia”, ktéra wraz ofertg (katalogowa,
internetowg, mailowg) stanowi komplementarng cze$¢ umowy pomiedzy “ORINOKO — ART & TRAVEL” zwang dalej
“Organizatorem” a Klientem, za ktérego uwaza sie osobe zamawiajgcq impreze i podpisujgca umowe - zgtoszenie.

1. Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta u organizatora (badz jego Agenta)
“‘Umowy — Zgtoszenia” o swiadczenie ustug turystycznych, ktéra reguluje szczegdtowe kwestie zwigzane z
konkretng impreza.

2. W przypadku rezygnacji z imprezy Klient powinien natychmiast powiadomi¢ pisemnie o tym fakcie
Organizatora. O wysokosci kosztdow poniesionych przez uczestnika rezygnujacego z imprezy (zgodnie z
punktem 3) decyduje data odbioru rezygnacji przez Organizatora.

3. Jezeli umowa szczegotowa nie stanowi inaczej, koszty ponoszone przez Klienta w wypadku rezygnaciji:

a) w terminie powyzej 21 dni przed data rozpoczecia imprezy potraca sie optate manipulacyjna w wysokosci
100 zt oraz rzeczywiscie poniesione koszty realizacji imprezy, jednak nie wiecej niz 10% ceny imprezy.

b) w terminie powyzej 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy potrgca sie optate manipulacyjng w wysokoSci
100 zt oraz rzeczywiscie poniesione koszty realizacji imprezy, jednak nie wiecej niz 15% ceny imprezy.

c) w terminie powyzej 3 dni przed datg rozpoczecia imprezy potraca sie optate manipulacyjna w wysokosci
200 zt oraz rzeczywiscie poniesione koszty realizacji imprezy, jednak nie wiecej niz 25% ceny imprezy

c) w terminie ponizej 3 dni przed datg rozpoczecia imprezy potraca sie optate manipulacyjna w wysokosci
200 zt oraz rzeczywiscie poniesione koszty realizacji imprezy, jednak nie wigcej niz 50% ceny imprezy.

e) Organizator zachowujac nalezytg starannos¢ podejmie dziatania zmierzajace do ograniczenia
kosztow rzeczywistych i strat zwigzanych z rezygnacja Klienta z udziatu w imprezie. Moze takze odstgpi¢
pobierania tych kosztéw, jak i pobierania optaty manipulacyjne;j.

4. Gdy po zawarciu umowy nastapig nieprzewidziane wczesniej odstepstwa lub zmiany w stosunku do
informacji zawartych w katalogu lub umowie, Klient zostanie o nich powiadomiony przed rozpoczeciem
podrézy. Jesli zmianie ulegng istotne warunki umowy (tzn.: zakres i standard oferowanych swiadczen) Klient
ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia od Organizatora. W takim
przypadku Klient otrzyma petny zwrot wniesionych wczes$niej wptat. Brak odpowiedzi w podanym terminie
uwaza sie za akceptacje zmienionych warunkéw umowy.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprez z przyczyn od siebie niezaleznych (dziatanie lub
zaniechanie os6b trzecich nie uczestniczgcych w umowie, jesli dziatar tych nie mozna byto przewidzie¢; sita
wyzsza; tragedie spoteczne, zamachy terrorystyczne, kleski zywiotowe itd.) bez ponoszenia dodatkowych
kosztow whasnych. W przypadku odwotania imprezy Klient ma prawo do otrzymania catosci wniesionych
wczesniej wptat.

6. Organizator moze podwyzszy¢ cene imprezy wylgcznie w razie wystgpienia niemozliwych do przewidzenia i
znacznych wzrostéw kosztéw transportu (nagte zmiana ceny paliwa), wzrostu optat urzedowych, podatkow
itp. Okolicznosci te muszag by¢ udokumentowane, a podwyzszenie ceny nie moze mie¢ miejsca w okresie
krotszym niz 30 dni przed datg wyjazdu. Po otrzymaniu od Organizatora zawiadomienia o podwyzszeniu ceny
imprezy, klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ go, czy przyjmuje proponowang zmiane umowy
czy tez odstepuje od niej za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku
zaptaty optat manipulacyjnych. Brak odpowiedzi w ciggu 3 dni uwaza sie za akceptacje nowej ceny.

7. Kazdy z Uczestnikow imprezy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora za wyrzadzone
szkody podczas podrézy, w srodku transportu, w miejscu zakwaterowania i miejscach odwiedzanych.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym (bez ponoszenia
konsekwenciji finansowych) z Klientem uporczywie naruszajacym ustalony porzadek imprezy, stwarzajagcym
zagrozenie zycia sobie lub innym uczestnikom (m.in. narkotyki, niedozwolone substancje psychoaktywne,
niekontrolowane spozywanie alkoholu) zagrazajgcym jej realizacji lub uniemozliwiajgcym innym uczestnikom
normalne korzystanie ze swiadczeh. Wszelkie koszty dalszego pobytu i powrotu do kraju / domu w takim
przypadku ponosi Klient / w przypadku oséb niepetnoletnich — rodzic lub opiekun prawy
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Klient korzystajacy z imprezy zobowigzany jest do wspétpracy przy realizacji umowy, zwtaszcza do
punktualnego stawiania sie na miejscach uméwionych zbiérek oraz bezwzglednego dostosowywania sie do
polecen przewodnikow, instruktoréw i pilota imprezy, ktérzy podejmujg decyzje o bezpieczenstwie (trasie,
formie, przebiegu) wszystkich uczestnikdw imprezy. Niespetnienie tych warunkéw moze spowodowac
odwotanie imprezy przez Organizatora oraz obarczenie Klienta kosztami jej realizacji.

a) Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z ofertg oraz ustalong jakoscig i standardem
Swiadczen. W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem faktycznym a ofertg Klient ma
obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie wykonawce ustugi oraz przedstawiciela Organizatora
(pilota, rezydenta lub wychowawce) w celu umozliwienia usuniecia wady. Zaistnienie wady nie moze by¢
podstawg reklamaciji, jesli jej naprawa nastapi bez uzasadnionych opdznien. Jesli wada nie zostanie usunieta,
Klient powinien zgtosi¢ ten fakt w formie pisemnej, w czasie trwania imprezy, przedstawicielowi Organizatora.
b) Jezeli z winy Organizatora nie zostang zrealizowane okreslone swiadczenia, wzglednie ich jakos¢ bedzie
odbiegata od wynikajacej z tresci zawartej umowy, Organizator przyjmuje na siebie stosowng
odpowiedzialnos¢ finansowg i zobowiazany jest do dokonania zwrotu czesci lub catosci wniesionych wplat za
ustuge w wysokosci uzaleznionej od rodzaju i stopnia odstepstwa od oferty oraz od wartosci handlowej
wadliwie zrealizowanego $swiadczenia. Od zwracanych kwot nie przystugujg odsetki.

¢) W przypadku awarii autokaru, za czas jego niezwitocznej naprawy badz podstawienia nowego srodka
transportu przyjmuje sie za norme czas 3 godzin w kraju i 5 godzin za granica.

d) Podstawg czesciowego lub catkowitego zwrotu kosztéw jest reklamacja. Wszelkie reklamacje w sprawie
ustug winny by¢ wniesione indywidualnie, nie pdzniej jednak niz 14 dni od daty zakohczenia imprezy. Na
prawidtowo zgtoszone reklamacje Organizator udzieli odpowiedzi w ciggu 14 dni od ich otrzymania.

a) Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jezeli jest ono
spowodowane wytacznie: dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich,
nie uczestniczacych w umowie, jesli dziatah tych nie mozna byto przewidzie¢ albo sitg wyzsza.

b) Jesli wykonanie ustug stanowigcych istotng czes¢ programu jest niemozliwe, Organizator zobowigzany
jest, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
Swiadczenia zastepcze. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w sytuacji, gdy
zaoferuje swiadczenia zastepcze, o co najmniej rownorzednych: standardzie i wartosci, zas Uczestnik
bezzasadnie nie przyjmie tego $wiadczenia.

c) Organizator nie dokonuje zwrotu $wiadczen, ktére nie zostaty w petni wykorzystane z przyczyn winy
Klienta, chyba ze odpowiednio wczesnie poinformuje on przedstawiciela Organizatora o rezygnacji z danego
Swiadczenia, co pozwoli Organizatorowi dziatajgcemu przy zachowaniu nalezytej starannosci, ograniczy¢
ponoszone przez niego w tym zakresie koszty rzeczywiste.

d) nie uznaje sie zasadnosci reklamacji, jesli wykonanie swiadczen bylo w danym miejscu i czasie ryzykowne
z powodow narazajgcych Klienta na niebezpieczehstwo, gdy decyzje tg podjat przewodnik, instruktor lub pilot.
d) Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych do dwukrotnosci ceny jednostkowej imprezy turystycznej, co nie dotyczy
jednak szkdd na osobie.

Niniejsze "Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej" obowigzujg rowniez osoby towarzyszace,
reprezentowane przez Klienta.

W razie choroby uczestnika wymagajacej wysokich kosztéw leczenia (antybiotyki itp.) ich koszty pokrywa
uczestnik lub w przypadku oséb niepetnoletnich rodzice /opiekunowie dziecka

Rodzice / opiekunowie uczestnika niepetnoletniego wyrazajg zgode na poddanie dziecka zabiegowi
operacyjnemu w sytuacji zagrozenia jego zycia lub zdrowia, bez dodatkowej zgody (z pézniejszym
powiadomieniem).

Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacjg zawartej umowy, w przypadku braku porozumienia
miedzy stronami, bedg rozstrzygane przez sad rejonowy w Raciborzu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi "Warunkami uczestnictwa" majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

W zwigzku z udostepnieniem danych osobowych Organizatorowi do celéw realizacji umowy informujemy, ze
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z
poézn. zm.) przekazanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, a osobie, ktérej dane dotycza,
przystugujg prawa okreslone w ww. ustawie, w szczegolnosci prawo przegladania przetwarzanych danych
osobowych, poprawiania ich oraz kontroli ich przetwarzania. Administratorem danych osobowych jest
»,LORINOKO — ART & TRAVEL, Dawid Wactawczyk” wskazane w ofercie jako organizator imprezy.
Jednoczesnie informujemy, ze Organizatorowi przystuguje z mocy ustawy prawo wykorzystania ww. danych
osobowych dla celdéw zwigzanych z marketingiem witasnych produktéw i ustug, o ile osoba, ktérej dane
dotycza, nie zgtosi w tym zakresie sprzeciwu.



